Mudltiples resoluciones judiciales ya han venido a declarar NULAS o
inaplicables las llamadas “clausulas suelo” que fueron incorporadas a
miles de préstamos hipotecarios.

Las clausulas suelo impiden que nos podamos beneficiar de las
bajadas de los tipos de interés cuando en una hipoteca se pacta un
interés de tipo variable. De esta manera, el interés a pagar al Banco o
Caja podia subir, pero nunca podia bajar de cierto limite.

No hay una ley que prohiba directa y expresamente este tipo de clausulas,
pero son muchos los tribunales que las estan declarando abusivas por
entender que no han sido explicadas adecuadamente, generando un
desequilibrio en los derechos de las partes contratantes. La clausula no
supera en la mayoria de los casos la transparencia necesaria y eso
podria conllevar a que un tribunal de justicia declare su nulidad.

Cuando tienes esta clausula en el contrato el camino para reclamar no es
solo uno; hay distintas vias para RECLAMAR. El cauce idoneo para
orientar tu pretension puede ser el asesoramiento previo en nuestra
organizacion de personas consumidoras, ya que te podemos ayudar a
canalizar de la mejor forma tu reclamacion e indicarte el procedimiento
mas adecuado, asi como ayudarte a solucionar el conflicto.

Lo primero que debes hacer es revisar la escritura de tu hipoteca
para saber si tienes esta clausula.

Para saber si te la estan aplicando revisa la comunicacion anual o
semestral que te remite la entidad bancaria informandote del nuevo tipo
de interés que se aplicara en ese periodo de tiempo o bien el recibo
mensual en el que se informa del tipo de interés aplicado.

Sacate la duda; asesorate en tu organizacion de personas
consumidoras; lleva tu contrato de préstamo hipotecario para que lo
revisen y estudien.

Presenta tu reclamacion en la oficina bancaria en Hoja de Quejas y

Reclamaciones de la Junta de Andalucia, NO en un modelo de
reclamacion interna. Luego, tréenosla para seguir con su tramitacion.

Rellénala de una manera clara, completa y precisa. Con ello obligas a
la entidad a contestar de forma razonada y por escrito a tu reclamacion
antes de que trascurran diez dias habiles a contar desde su presentacion.

Tu Asociacion puede intentar llegar a un acuerdo con el Banco. La
Union de los Consumidores puede ayudarte. Siempre en la medida que
fuera posible, se debe llegar a un acuerdo amistoso a fin de solucionar el
conflicto.

Cada caso requerira un estudio previo para ver si una clausula de un
contrato es o0 no es abusiva y ha sido debidamente informada; se puede
entender que no ha superado los controles de transparencia si:

« En los folletos anunciaban hipotecas con un diferencial que luego se
negociaba a la baja si contratabas algun otro producto y no te
informaron que esta rebaja no seria operativa en caso de suelo.

No hubo simulacion de cuotas a pagar en funcion de distintos
escenarios (calculos en escenarios de euribor al alza y euribor a la
baja, por ejemplo).

No existio oferta vinculante, aun cuando existe la obligacion por parte
de la entidad bancaria de comunicarla antes de los diez dias de la
firma.

En el momento de la contratacién no constaba el suelo en el folleto
publicitario de la oferta claramente

No le fueron ofrecidos otros tipos de préstamos hipotecarios

No se informé que cuando el tipo de interés baja a determinados
niveles, el préstamo se transforma en préstamo a interés fijo, o bien
variable solo al alza y no se beneficiaran de las bajadas del indice de
referencia.

Si no has firmado aun el préstamo recuerda que puedes revisar el
contrato y trasladar a tu asociacion el proyecto de contrato para su mejor
supervision.
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