A veces se hace extrafio aun solicitar una Hoja Oficial de Quejas y
Reclamaciones de la Junta de Andalucia en una entidad financiera a la
hora de reclamar cualquier disconformidad, conformandonos con un
formulario interno ideado por la entidad.

Lo estamos viendo ahora con las reclamaciones sobre las clausulas

suelo o los gastos de formalizaciéon de créditos hipotecarios donde
estan circulando multitud de modelos de escritos. Esto no esta mal,
pero entendemos que en cualquier caso la entidad financiera esta
OBLIGADA a disponer y a dispensar al usuario que lo solicite la
Hoja Oficial de Quejas y Reclamaciones de la Junta de Andalucia,
y a responderla en el plazo legal establecido en el Decreto.

Lo que dice la ley.

Cuando tienes algun problema con alguna entidad bancaria, el
camino para reclamar no es solo uno; hay distintas vias para
reclamar. Una de esas vias es USAR la Hoja de Quejas y
Reclamaciones de la Junta de Andalucia; una herramienta Gtil a
disposicion de todas las personas consumidoras para dejar
constancia de nuestra disconformidad o pretension.

En Andalucia, todas las personas que comercialicen bienes o
presten servicios, incluidas todas las oficinas de entidades
bancarias, deberan de tener y facilitar Hojas de Quejas y
Reclamaciones en sus centros y establecimientos.

Asesoramiento previo.

Antes de presentar una Hoja de Quejas y Reclamaciones ante una
entidad bancaria asesorate en tu organizacion de personas
consumidoras.

Tu organizacion puede ayudarte, y siempre en la medida que
fuera posible, puede mediar en la resolucion del conflicto de una
manera amistosa.

Solicita tu Hoja de Quejas y Reclamaciones.

Si no hay acuerdo, no lo dudes, presenta tu reclamacion en la
oficina bancaria a través de la Hoja de Quejas y Reclamaciones
de la Junta de Andalucia, NO en un modelo de reclamacion
interna. La entrega de los ejemplares debera ser obligatoria,
inmediata y gratuita. El modelo estd compuesto por un juego de
impresos triplicados.

Rellénala de una manera clara, completa y precisa. La
reclamacién debe ir firmada por ti y por la entidad.

La entidad se queda con la copia para la Empresa para que te
pueda contestar en el plazo indicado; tu te quedaras con tu copia
para la persona interesada y con el que puede ir para la administra-
cion, en su caso.

Con su presentacion, obligas a la entidad bancaria a contestar de
forma razonada y por escrito a tu reclamacion antes de que
trascurran diez dias habiles.

Te ayudamos.

Trascurrido ese plazo, si la entidad bancaria no te contesta o la
contestaciéon no te satisface, trdenos tu Hoja de Quejas y
Reclamaciéon y nosotros la tramitaremos a los Servicios de
Consumo de la Junta de Andalucia. Debes adjuntar al ejemplar
para la administracion copia de cuantos documentos sirvan para
facilitar la valoracion de los hechos.

Los servicios de consumo o, en su caso, la autoridad competente
en materia de consumo, acusaran recibo a la parte reclamante en
el plazo de diez dias habiles a contar desde el dia siguiente a su
recepcion de la presentacion de la Hoja de Quejas o
Reclamaciones.
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